Ville de REPUBLIQUE FRANCAISE

Roquebrune-sur-Argens, le 04/02/2022

Les Issambres - Le Village - La Bouverie

ROQUEBRUNE

SUR ARGENS

NOTE A L’ATTENTION
DU PERSONNEL

DIRECTION GENERALE DES SERVICES
Tél: 04.94.19.71.76

Nos Réf : MD/BB/JMF
Objet : Note d’information sur les demandes
d’intervention au Service Informatique.

Bonjour,

Une solution de gestion des demandes d'intervention du Service Informatique est désormais
disponible via I'Intranet de la Ville, rubrique « Mes Applis » sous la dénomination « Dépannage
informatique ».

Vous pourrez vous authentifier en utilisant vos identifiants informatiques.
Pour les sites externalisés ne possédant pas d’identifiant (médiathéque Bouverie, écoles,
Maison des Jeunes, salles municipales, etc.), un utilisateur anonyme a été créé :

ID : support Mot de passe : support

Pour ceux qui le souhaitent, une adresse Email est également disponible : support-
info@roginfo.com

Merci de veiller au respect de ces nouvelles procédures.

Cordialement,

Michel DUT X
Directeur Gé es Services

Tout courrier doit étre adressé & Monsieur le Maire de maniére impersonnelle.
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