
Service : ….……….. 
FICHE ADDITIONNELLE AU CERTIFICAT DE CAPACITE

1. Titre du marché : 

2. Période d’exécution :

3. Entreprise titulaire : 
4. Montant du marché en € HT : 

	Critères d’évaluation du titulaire
	Non satisfaisant
	Peu satisfaisant
	Moyennement satisfaisant
	Satisfaisant
	Très satisfaisant

	Respect du cahier des charges
	
	
	
	
	

	Respect des protocoles mis en place dans le cadre du marché (sécurité, chargement déchargement, etc…)
	
	
	
	
	

	Respect des délais (livraison / exécution)
	
	
	
	
	

	Réactivité administrative (fiabilité et disponibilité du référent, facilité de la communication, délai de réponse aux sollicitations, etc…)
	
	
	
	
	

	Qualité des produits ou de la prestation ou des travaux
	
	
	
	
	

	Respect des règles formelles ou matérielles de facturation
	
	
	
	
	

	Qualité du service client – SAV
	
	
	
	
	

	APPRECIATION GENERALE
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